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Czy |estem gotowy
na wspotdzielenie?



Podczas warsztatow pt. ,,Konsolidacja transportu towardw i ludzi” odbywajgcych sie w ramach drugiego dnia
konferencji Forum Rozwoju Miast Logistyka miejska, zastanawialismy sie czy jestesmy otwarci na wspotdzielenie
pojazddw, a w szczegdlnosci ich przestrzeni tadunkowe;.

ldea wspotdzielonych przewozdw polega na fransportowaniu jednym pojazdem towardw od réznych kontrahentow,
dzieki czemu samochody fransportowe sg w petni wykorzystane. Zamiast wykorzystania ok. 30-50 % przestrzeni
tadunkowej sg one w petni zatadowane i nie majqg tzw. pustych przebiegdw. To powoduje, ze potrzeba ich mniej,

a ruch miejski zostaje odcigzony. Czy w przestrzeni migjskiej i na obrzezach miasta mogtyby pojawic sie rozwigzania
wspomagajgce tgczone przewozye Konsolidacja transportu stawia wymagania nie tylko przed miastem

i przedsiebiorcami korzystajgcymi z tego rozwigzania, lecz rowniez przed producentami samochodoéw dostawczych,
ktérzy powinni odpowiednio przystosowac przestrzen tadunkowq do optymalizacji przewozow.

Jak zatem przystosowac auto dostawcze do potrzeb przewozenia towardw réznorakich branze Czy miasto moze
wspierac idee wspotdzielenia tfransportue Na te pytania probowalismy znalezé odpowiedzi patrzgc z perspektywy
potencjalnych uzytkownikdw takiego rozwigzania — kuriera, matego dostawcy, pasazera oraz urzednika wspierajgcego
inicjatywe wspotdzielenia. W tym celu stworzylismy dla kazdego z nich persone, ktéra pozwolita nam na analize

i weryfikacje potrzeb uzytkownika. Narzedzie to byto drogg do zrozumienia uzytkownika - jego aspiracji, motywacji do
dziatania, ale takze obaw, ktére mogg mie¢ wptyw na podejmowane decyzje



kurier

Aleks ma 24 lata. Podjat prace jako kurier przede wszystkim dla celéw
zarobkowych. Pracuje w wymiarze godz. 6:30-17:00, a jego ptaca jest zalezna
od ilo$ci rozwiezionych paczek i oscyluje w granicach 2,5 tysigca ztotych netto
na miesigc.

Jego gtéwnymi potrzebami zwigzanymi z pracgq jest posiadanie bezawaryjnego
auta oraz odpowiedniej gabarytowo i bezpiecznej przestrzeni tadunkowej dla
paczek na caty dzieh roboczy. Wszystko po to, aby jego nadrzedny cel -
zarobienie pieniedzy — zostat bezproblemowo osiggniety. Paradoksalnie, Aleks
traktuje swoje narzedzia pracy (auto — czesci jezdne/wnetrze auta/wyposazenie
przestrzeni tadunkowej oraz sprzet - skaner/komputer/telefon) przedmiotowo,
CO naraza je na czestsze zuzywanie, a nawet usterki.

Co wiecej, hastem kazdego dnia pracy jest dla Aleksa ,,czas to pienigdz”, co
jedynie poteguje jego zniecierpliwienie i ztos¢ podczas korkdéw na drodze w
godzinach szczytu. Poza pracg Aleks najczesciej spedza czas w gronie
znajomych.

Kasia ma 35 lat. Jest zong i mamag dwdch cérek. Ma wyksztatcenie srednie

i prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarczg. Rozwija firme i poszukuje nowych
rozwigzan. Stresujq jg ograniczone zasoby osobowe w firmie i brak wiedzy
specijalistyczne;j.

Nie boi sie méwic o sukcesach i porazkach, ale i o swoich potrzebach. Lubi
nowe wyzwania, cho¢ odczuwa réwniez presje i zmeczenie. Dlatego
potrzeba jej wsparcia organizacyjnego — zaréwno w domu (mgz gotujgcy
obiad), jak i w zyciu zawodowym (pomoc w prowadzeniu firmy). Ma kredyt
obrotowy dla firmy, lecz jego uzyskanie przysporzyto réznych trudnosci.

Dba tez o swéjrozwdj. W wolnym czasie trenuje joge, ptywa i mozna spotkac
ja na fitnessie. Lubi podréze mate i duze. Jest otwarta na trendy. Spedzanie
wspdlnie czasu z rodzing jest dla niej wazne. W zyciu stawia na uczciwose,
otwartos¢ i innowacyjnos¢. Motywujqg jg mate sukcesy, pienigdze

i elastycznos¢ pracy nie przeszkadzajgca jej w rozwoju osobistym.

maty dostawca

pasazer

Ania ma 30 lat, mieszka w Poznaniu i jest posrednikiem nieruchomosci. Na co dzien
pracuje w biurze w cenfrum miasta, ale ze wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy,
czesto musi sie przemieszczac, by zaprezentowac potencjalnemu klientowi okreslone
mieszkanie.

Ania jest mtodg mama. Zdarza sie, ze przed prezentacjami mieszkan musi zawiezé
dziecko do swoich rodzicow. W wolnym czasie uprawia sport, chodzi na basen. Kiedy
stoi w korkach stara sie wykorzystac czas na zrobienie zakupdéw na Zalando czy
poprawienie makijazu.

Ze wzgledu na specyfike swojej pracy, istotny jest dla niej wtasny wizerunek i prestiz
samochodu. Pewnos¢ srodka transportu (brak oczekiwania na przyjazd) oraz
odpowiedni wyglgd zewnetrzny sg dla niej bardzo wazne. Mniejszg role odgrywajg
koszty zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem samochodu. W zwigzku z tym istnieje
prawdopodobienstwo braku checi do wspdtdzielenia samochodu i korzystania z car-
poolingu przez Anie.

Krzysztof ma 411at. Jest mezem i ojcem dwjki dzieci. Z wyksztatcenia jest magistrem Ekonomii.
Ukonczyt studia podyplomowe z Logistyki w Holandlii. Pracuje na stanowisku Petnomocnika
Prezydenta Miasta d.s. logistyki miejskiej. Prowadszi dialog z mieszkancami

i przedsiebiorcami. Pracuje w terenie przeprowadzajgc wizje lokalne i koordynuje dziatania
zwigzane z efektywnoscig ruchu miejskiego. Wymierza sobie ambitne, ale realne cele,
realizujgc je matymi krokami. Czuje, ze ,,jest duzo do zrobienia”, choc nie zawsze ma poparcie.
Mimo krytyki podgza za swojq wizjg. Dziata na rzecz ludzi i przysztosci swoich dzieci, dbajac

o dobro wspdlne.

Samorealizuje sie kiedy moze dziatac uczciwie, gospodarnie i z tfroskg o srodowisko naturalne
oraz zdrowie spoteczenstwa. Chciatbym odcisng¢ pozytywne pietno na funkcjonowaniu
miasta. Wdzieczno$¢ mieszkancdw, skuteczno$é wdrozonych projektdw i sprostanie
wymaganiom daje mu satysfakcje. Stroni od konfliktu intereséw. Przy podejmowaniu decyzji
kieruje sie uwarunkowaniami prawnymi. Blokady spowalniajgce jego aktywnosc¢ to
ograniczony budzet i czeste zmiany polityczne.

Rodzina jest dla niego wazna. Spedza czas na swiezym powietrzu, jezdzgc na rowerze,
hulajnodze, spacerujgc. Lubi spotkania z przyjaciétmi, kino i teatr. Fotografuje.

petnomocnik ds. logistyki miejskie;]




Gdyby uzytkownicy
dostall auto
przygotowane
na wspotdzielenie ¢
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Przestrzen II: Kurier & Produkty spozywcze
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|

Przestrzen Il

Przestrzen Ill: Kwiaty & Produkty spozywcze
(mozliwos¢ chtodzenia w przestrzeni lll)




kurier

= Mozliwosc podziatu strefy |

Strefa lll

- Dostep do dolnego

= Przestrzen dla kisrowcy
+ Odplyw z wanny segmentu

= Brak kota zapasowego

,Doskonate.” ,Obawiam sie.”

Dla Aleksa najwazniejszymi cechami auta, jako narzedzia pracy, sq jego bezawaryjno$¢ oraz praktycznosc i wytrzymatose zastosowanych rozwigzan. Stad tez wynikajg

najwieksze wgtpliwosci:

* niesprawdzony odptyw z wanny ociekowej — jako mozliwe zrédto powstawania nieprzyjemnych zapachdw,

» brak kota zapasowego - jako potencjalny powdd przestoju w pracy podczas ,,ztapania gumy”,

» problematyczny/trudny dostep do dolnego segmentu przestrzeni tadunkowej — jako ryzyko straty czasowej przy wycigganiu paczki z samego konca oraz jako ryzyko
uszkodzenia wyposazenia auta.

Mozliwe wgtpliwosci Aleks poddat rowniez nastepujgcym punktom:

» niewykorzystana przestrzeh pasazera — ,,skoro jezdze sam to mogtbym te przestrzen wykorzysta¢ na paczkil”,

+  mozliwa wymiana temperatur miedzy segmentem tadunkowym auta a pasazerskim (szczegdlnie dotkliwe podczas zimy).



maty dostawca

+ Rekompensata tadownosci

+ Wentylacja + izolacja + Elastycznosé

strefowa

Strefa lll

= Zachowanie

czyst éc i

,Doskonate.” ,Obawiam sie.”

Dla Kasi i jej pracownikdw najwazniejsze jest

elastycznos$¢ auta i mozliwos¢ przebudowy tadowni pod specyficzne produkty klienta,

auto byto proste i intuicyjne w obstudze dla kazdego pracownika, nie wymagato dodatkowego czasu na utrzymanie go w czystosci,

zabudowa powinna umozliwi¢ realizacje zZlecen z jako$ciq i poziomem ustugi oferowanq przez Kasi firme (utrzymanie temperatur w strefach oraz ich stabilno$¢
niezaleznie od femperatur panujgcych na zewnagtrz pojazdu),

niezawodno$¢ auta oraz zabudowy,

dobry dostep do auta z zewngtrz — otwieranie i domykanie drzwi przesuwanych za pomocq gestu stopg w przypadku kiedy obie rece sqg zajete — niosq towar lub
przedmioty do auta,

oswietlenie wnetrza tadowni i przedziatu pasazerskiego umozliwiajgce swobodne wykonywanie codziennych zdan — oswietlenie indywidualne stref,
rekompensata tadownosci oraz utrzymanie spalania na wyjsciowym poziomie pomimo faktu dodania zabudowy i agregatu chtodzgcego.



pasazer

s

Paczkomaty (przystanek) = Prognoza danych - = Niepewnos¢ —"nie na czas”

= Schowek na maty bagai

= Niska cena

= Potka za nisko

Strefa Il

Izolacja

= Niebezpiecznie przetadowany tyt - spaliny - przecigzenia

,Doskonate.” ,Obawiam sie.”

W odniesieniu do koncepcji opracowanej z wykorzystaniem samochodu Caddy, pasazer zwrdcit uwage na cechy pojazdu i kierowcy oraz na aspekty zwigzane z
przemieszczaniem sie w formie carpoolingu. W przypadku wyposazenia samochodu Caddy pasazer nie posiada zbyt wiele miejsca na utozenie swoich nég, fotel ma ograniczone
mozliwosci regulaciji (w przeciwienstwie do fotela kierowcy), a pdtka umieszczona jest zoyt nisko (dyskomfort dla wysokich oséb). W takiej sytuaciji brakuje rowniez miejsca na
przechowanie bagazu pasazera. Rozwigzaniem moze by¢ umieszczenie dodatkowego schowka na maty bagaz pod siedzeniem. Przewiezie nie bagazu moze by istotne dla
studenta. Transportowanie réznego rodzaju towardw w jednej przestrzeni zatadunkowej moze przyczyniac sie do powstawania zapachdw czy hatasu. Ptyta znajdujgca sie
pomiedzy strefq kierowcy i pasazera, a strefqg zatadunkowq, powinna petni¢ funkcje izolacyjne.




Czy miasto mogtoby
wspierac wspotdzieleniee



petnomocnik ds. logistyki miejskiej

Aby wspomoc idee wspdtdzielenia przewozdw z perspektywy urzednika wytania sie wiele wyzwan zwigzanych

z odgérnym wprowadzeniem takich rozwigzan. Czy logistyka miejska jest zadaniem gminy i w jakim zakresie miasto
miatoby wspierac takie przedsiewziecie? Pierwszym krokiem jaki zaproponowatby petnomocnik ds. logistyki miejskiej
to wpisanie optymalizacji transportu w miescie i utatwien dla wspotdzielonych fransportow do strategii miasta

i dokumentow operacyjnych. Przy stworzeniu w swoim miescie rozwigzania inspirowatby sie Holandig, ktéra wspiera
podmioty realizujgce ustugi transportu. | tu np. mozna by wskazac i zorganizowac optymalne miejsca na magazyny
przetadunkowe (np., przy trasach wlotowych z miasta) oraz wesprze¢ odpowiednie zdefiniowanie tych miegjsc

w planie przestrzennym.

Przy wdrozeniu projektu wspierania wspotdzielenia miasto mogtoby wyznaczyC miejsca (tzw. koperty) do roztadunku i
postoju dla pojazddw dostawczych realizujgcych transport wspotdzielony oraz umozliwic takim pojazdom poruszanie
sie po buspasach. Inicjatywq wspomagajgcqg ten projekt mogtyby byc uniwersalne paczkomaty, ktére miatyby
obligatoryjne powstawac przy kazdej nowej inwestycji (1j. osiedla, kampusy). Takie paczkomaty wspomogtyby
transport wspotdzielony oraz utatwityby zycie mieszkancom.

Wizja petnomocnika ds. logistyki miejskiej bytaby dobrym poczgtkiem do pracy nad optymalizacjqg fransportu w
miescie, w ktorym rowniez przedsiebiorcy mogliby korzystac z elastycznych ofert dostaw, a mieszkancy cieszyliby sie
zarbwno mniej zattoczonym miastem, jak i mozliwosciq sprawnego odbioru swoich przesytek.



Dziekujemy!



