Digital citizen experience —
projektowanie doswiadczen
mieszkancow miast

Poznan, pazdziernik 2019




Digital experience

Cztowiek jest istotg fizyczng i bez wzgledu

na postep digitalizacji, nawet kreujgcej jego
doswiadczenia, bedzie z niej korzystat przy swoich
ograniczeniach fizycznych i psychicznych







Digital strategy

W przysztosci wszystkie modele biznesowe

bedg efektem strategii cyfrowych

Transformacja cyfrowa to efekt strateqi

cyfrowej




Digital strategy

Modele

biznesowe

Qera.cyj} Qm/

Zmiana zachowan (spoteczna)
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Koncepcje digitalizacji
miasta

» Utopijna
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Digitalizacja jako
utopia (stan idealny —
porzadek)

,/Aby wszystkich ludzi uczyni¢ doskonatymi,
trzeba wielu z nich odebrac wolnosc,
zastosowac wobec nic przymus, a nie zdaje
sie, aby ludzie mogli byC szczesliwi pod

przymusem’

Witadystaw Tatarkiewicz, 1990 m




Digitalizacja jako
utopia (stan idealny —
porzadek)

Makau — miasto przysztosci,
scentralizowane zarzgdzanie przez nowe
technologie, ktorych celem jest polepszenie
jakosci zycia mieszkancow, a takze
poprawienie ich kompetencji w obszarze

nowych technoloqii.




CLEAN PLASTIC
CONTAINERS

PLEASE COMPOST

YOUR FOOD AND LIQUID

(=

Digitalizacja jako
utopia (stan idealny —
porzadek)

Evo Eco — inteligentny pojemnik na odpady




Digitalizacja jako
utopia (stan idealny —
porzadek)

Aplikacja AliPay | modut Ant Forest, oparty o

grywalizacje:

*punktacja za zachowania przyjazne

srodowisku,
*pielegnowanie drzewa,

*dzielenie sie punktami w celu

,wzmochienia” drzew innych znajomych.




Digitalizacja jako
utopla (stan idealny —
porzadek)

Songdo Smart City

' WA

«cyfrowy dostep do wszystkich budynkow,

'

*monitoring systemow drogowych,

' |}l TR B

komunikacji, zuzycia wody, | pradu, ilosci

odpadow,

~automatyczne dostosowanie sie
Infrastruktury miasta do punktowego

obcigzenia.




Digitalizacja jako
utopia (stan idealny —
porzadek)

« ptatnosc¢ przez QR kod,
* wdrozenie w pekinskich autobusach,
* bez koniecznosci instalacji aplikacii,

» ptatnosc offline.




Digitalizacja jako
utopia (stan idealny —
porzadek)

Inteligentna winda

eczujniki oraz loT umozliwiaja
monitorowanie | predykcje interwatow

serwisowych

*wspotpraca Microsoft & ThyssenGroup




Antyutopia

,(...) Jest ona polemikg z utopijnymi
wyobrazeniami o0 swiecie doskonatym,
jest czesto ostrg, satyryczng replikg na
propozycje zawarte w utopiach, swego
rodzaju przejaskrawiong parodig

koncepcji utopijnych”
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(Niewiadomski, Smuszkiewicz, 2015)”




Digitalizacja jako
antyutopia (chaos)

 Moskwa — system kamer monitorujgcych
(170 tys.) wraz z technologig

rozpoznawania twarzy,

 Londyn — 14 tys. kamer na biezaco
monitorujgcych | nagrywajacych dziatania

mieszkancow.




Digitalizacja jako
antyutopia (chaos)

Alibaba Smile to pay

*metoda autoryzacji (obecnie ptatnosci),

*algorytm musi rozwigzac zagadnienie
naszej roznorodnosci w wyglgdzie |

okazywaniu emocji.




Digitalizacja jako
antyutopia (chaos)

 bramka ABC (Automated Border Control),

« skanowanie twarzy | autentykacja w

oparciu o paszport biometryczny.




Projektowanie
doswiadczen w
oparciu o dystopie

Spojna wewnetrznie, logicznie uzasadniona
wizja przyszte] egzystencji cztowieka
zbudowana w oparciu o istniejgce obawy,

niepewnosc, oraz przezyte doswiadczenia.

Innowacje projektowane odpowiedzialnie.




Czy mozna do konca
przewidziec¢
konsekwencje zmiany?

Projektowanie rozwigzan cyfrowych na

podstawie:
*istniejgcych doswiadczen,
*potrzeb,

escenariuszy przysztosci uwzgledniajgcych

wielowymiarowy aspekt spoteczny.




Czy mozna do konca
przewidziec¢

konsekwencje zmiany?

Autonomiczny samochod

*maksymalizacja spetnienia potrzeb,

‘redukcja indywidualizacji i

odpowiedzialnosci.




Czy mozna do konca
przewidziec¢
konsekwencje zmiany?

System sterowania ruchem ulicznym

*optymalizacja ruchu (ograniczona

przepustowoscig),

*samochdd jako przezytek komunikacyjny.




Czy mozna do konca
przewidziec¢
konsekwencje zmiany?

Dane to wartos¢

*,W koncu inteligentne miasto zniszczy

demokracje” Leo Hollis,

Infrastruktura nie zapyta czego chcesz, po

prostu to dostaniesz.







dziekujemy!

Piotr Wroblewski
piotr.wroblewski@metaphor.pl

Michat Gtowacki
michal.glowacki@metaphor.pl




